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Ein Angebot fiir Handel,

Dienstleistungen und Handwerk

IHRE ANSPRECHPARTNER

Vorsitzender des Kreisseniorenrats Calw e.V.
Eberhard Fiedler

Telefon: 07054 9294716

E-Mail: kreisseniorenratcalw@gmail.com

Seniorenfreundlicher
Service®

im Landkreis Calw

Die ortlichen Seniorenrdte im Kreis Calw
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Seniorenfreundlicher
Service®

im Landkreis Calw

Der ,Seniorenfreundliche Service“ ist ein
gemeinsames Projekt der Seniorenrate in
Baden-Wiirttemberg und belohnt alle Un-
ternehmen aus Dienstleistungen, Handel
und Handwerk, die sich tiber das normale
Engagement hinaus gegenliber Seniorlnnen
in der Pflicht fiihlen. Mit der entsprechen-
den Zertifizierung von Geschaften und
Betrieben wird auf Besonderheiten hin-
gewiesen, die die immer groRer werdende
Kundengruppe ,altere Menschen” beriick-
sichtigen. Nebenbei erhalten die Unterneh-
men weitere Vorschlage zur Verbesserung
der Seniorenfreundlichkeit.

Das Zertifikat ,,Seniorenfreundlicher
Service“ bekommt unter Seniorinnen in
kurzer Zeit einen besonderen Stellenwert.

Das Zertifikat ist kostenlos und kann
flr Werbezwecke genutzt werden.

Die Unternehmen werden durch Vertre-
terlnnen des Seniorenrats bewertet. Da-
mit ist eine Bewertung nach unabhangigen
Gesichtspunkten garantiert. Neben dem
Waren- und Leistungsangebot werden das
Serviceverhalten des Personals, die Ge-
schaftsraume und die Beratung, kurz alle
Besonderheiten fiir Seniorlnnen, die Haupt-
kriterien sein — beispielsweise, ob Sitz-
gelegenheiten in den Raumlichkeiten vor-
handen sind, die Preiskennzeichnung gut
lesbar ist oder Handwerksbetriebe eine Be-
ratung vor Ort ermoglichen.

Zertifizierte Geschafte, Firmen und Hand-
werksbetriebe erhalten eine Urkunde mit
dem Namen des vergebenden Seniorenrats
beziehungsweise Kreisseniorenrats sowie
Logo-Aufkleber, welche an Tiiren, Schau-
fenstern und Fahrzeugen angebracht werden
konnen und damit deutlich machen, dass
den Kriterien des ,Seniorenfreundlichen
Service” entsprochen wird.

Das Zertifikat wird zunachst fiir drei Jahre
vergeben und kann nach erneuter Bewer-
bung und Uberpriifung verlangert werden.
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Bitte
frankieren

Uber den Kreisseniorenrat (an den Stadt-/Ortsseniorenrat)

Kreisseniorenrat Calw e.V.

z. Hd. Eberhard Fiedler

SilcherstraRe 17

Bitte ausreichend frankieren oder
beim ortlichen Seniorenrat abgeben.

72218 Wildberg



